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Una empresa orgullosamente mexicana, conformada por un equipo
interdisciplinario de especialistas en Desarrollo Web, TI, Diseno y
Marketing Digital.

Nuestro objetivo es crear, disenar e implementar estrategias de tipo
llave en mano.

El éxito de nuestras estrategias se basa en adaptarnos a los modelos
de negocios de nuestros clientes, creando asi un vinculo real entre su

marca y su publico meta.
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Branding &
Marketing



Creacion de marca

-Naming (creacion de nombre de marca).
- Diseno de logotipo.

- Diseno de papeleria corporativa.

- Fotografia y video profesional.

- Consultoria en el proceso de registro de
marca.

Publicidad PPC

- Publicidad Pago por Clic.

- Desarrollo e implementacion de estrategias
publicitarias para Facebook, Google, Twitter,
Instagram o Linkedin.

Content Marketing

-Estrategias de contenido.

- Generacion de leads.

- Optimizacion de contenido.

- Promocion de contenido.

- Analisis e informes mensuales.

x 3 +—0Q



empresariales
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Social Media Marketing

- Creacion y manejo de Redes Sociales.
- Social listening.
-Seguimiento de comunidad.

fOOMO Y

Diseno Editorial

- Diseno e impresion de papeleria
corporativa, flyers, folletos, catalogos.

- Diseno de revistas, libros y booklets.

- Impresion ecologica.

- Impresion de gran formato.

- Diseno e impresion de promocionales.

Promocionales

- Diseno y produccion de diversos articulos
promocionales, stands y rollups para
eventos empresariales.

x 3 +—0Q



Mobile Marketing

- Desarrollo de Apps.
- Desarrollo a la medida de sitios Web.

-Disenoydesarrollo de tiendas E-Commerce.

- Posicionamiento SEO & SEM.

Shooting Fotografico

- Sesiones fotograficas de personal.
- Fotografia de producto.
- Creacion de banco de imagenes.

Video Marketing

- Creacion de contenido multimedia para
redes sociales, videos promocionales y
sitios web.

x 3 +—0Q
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E-mail Marketing

Desarrollo, implementacion y monitoreo de campanas publicitarias mediante
mensajes de e-mail.

x 3 +—0Q



Soluciones
para Contact
Center




13

Cobranza

Cobranza Extra judicial

Una vez realizado el procedimiento del cobro de manera extrajudicial, y en caso de que
el deudor se niegue a llegar a un acuerdo respecto del adeudo, nuestros especialistas
realizaran un estudio completo de los medios preparatorios a juicio asi como de los
documentos base de la accion con los que se cuenta y se inicia la fase de la demanda
ante los tribunales competentes.

Cobranza Judicial

El cobro judicial comienza con la presentacion de la demanda, derivado de la admision
de la misma, se procedera a requerir el pago al deudor al momento del emplazamiento,
de no hacerlo se le embargaran bienes suficientes para asegurar el monto de la deuda
principal asi como de sus accesorios, de este modo se continua con el juicio hasta la
sentencia favorable, después prosigue el remate de dichos bienes embargados para
recuperar el dinero adeudado.

Proceso: - Contestacion a la demanda
- Escrito inicial de demanda - Audiencia de juicio
- Auto de exequendo - Sentencia
o Requerimiento de pago - Remate
o Embargo - Recuperacion de lo adeudado.

o Emplazamiento

x 3 +—0Q
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Contact Center

Soluciones de comunicacion en envios masivos de mensajes por distintas
vias de forma facil, rapida y segura, soporte y desarrollo e implementacion de
estrategias orientada a pequena, mediana y gran empresa.

Dirigido a:

-Cobranza

- Marketing

- Campanas politicas
-Ventas

- Servicios

Principales aplicaciones

- Envio de mensajes masivos de texto o de voz a teléfonos fijos y moviles.
.Crear y enviar mensajes publicitarios, recordatorios de pago, campanas de
promocion de cobranza o de lo que usted necesite.

x 3 +—0Q



Mensajes SMS

Proporcionamos Short Message Service;
servicio de envio de mensajes a teléfonos
moviles (celulares). Puede enviarse un
mensaje Unico, mensajes masivos Yy/o
mensajes masivos personalizados.

Numero de caracteres por mensaje:
- 135 caracteres.

Envio de WhatsApp

Envio masivo de mensajes via WhatsApp.

Proporcionamos servicio de envio de
mensajes a teléfonos moviles (celulares)
via WhatsApp.

Puede enviarse un mensaje unico,
Mmensajes masivos y/o mensajes masivos
personalizados.

NuUmero de caracteres
- llimitado.

x 3 +—0Q
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BLASTER Envio de E-mail

Mensajes de audio; envio de grabaciones - Servicio de mensajeria electronico.
personalizadas o genéricas a cada humero - Correos personalizados.
de teléfono. - Diseno de plantillas.

- Asesoria anti spam.

Marcado Predictivo

Optimice las llamadas de su operacion, realizando multiples llamadas sin
necesidad de intervencion humana. Cuando el cliente atiende la llamada, es

transferido a un agente.

El costo se disenara de acuerdo a sus necesidades, (segun el consumo y la

cantidad de posiciones).

x 3 +—0Q
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IVR Predictivo

Un sistema de respuesta de voz interactiva (IVR, Interactive Voice Response) es
un aliado al momento de acompanar al cliente en su busqueda de informacion,
incluso desde un dispositivo movil.

La implementacion de un IVR,aumenta la eficiencia del servicio, ya que libera a
los operadores de involucrarse en consultas cuyas respuestas el cliente puede
obtener mediante la vinculacion automatica con la base de datos de la empresa
; si se tratase de una opcidon muy puntual, el sistema dirige la interaccion al
operador mas calificado, reduciendo el tiempo de llamada en espera.

x 3 +—0Q
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Analisis y Administracion
de datos

Tenemos el servicio de administracion de
sus bases de datos, reportes de envios y
resultados. Analisis de datos para la toma

de decisiones.

También contamos con grabacion de
llamadas.

Reportes

Damos seguimiento a los envios de
mensajes SMS y campanas; con reportes
historicos, administrando tu informacion,

generando un reporte certero.

Soporte técnico

Mantenimiento preventivo y correctivo.

x 3 +—0Q
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Desarrollo de Apps

-Apps Nativas e Hibrido/Multiplataforma.

-Dimensionamiento de proyecto.
-Auditoria de codigo.

-Diseno Ul y UX.

-Publicacion en tiendas.

Upgrade de versiones

Software ERP /CRM

-Disenoy desarrollo a la medida de sistemas
de gestion y administracion de contenido.

x 3 +—0Q
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Dashboard

- Desarrollo para tableros de Control (DASHBOARD).
- Desarrollo a la medida de tableros en entornos Web y Mobile.
- Plataformas para el desarrollo de DASHBOARD:

- Power Bl
- Bl bajo la pataforma de Excel
- SAAS

- entre otras.

Bases de Datos

-Importacion de bases de datos a diferentes plataformas (Legacy - Nuevo Desarrollo).

x 3 +—0Q
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Insdustria

Especializacion del servicio en industrias de:

- Manufactura

- Gobierno

- Servicios Financieros
- Construccion

- Banking

Sistemas ERP /GRP

- Implementacién y Soporte de Sistemas ERP / GRP.

-Implementacion y actualizacion de sistemas SAP ERP.

- Integracion con sistemas diversos.

- Facturacion electrénica.

- Evaluacion y seleccion de software.

-Apoyo en la elaboracion de planes estratégicos de sistemas QA de ERP.

- Soporte post- implementacion.

x 3 +—0Q
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Inteligencia de Negocios Bl

Complementando la implementacion de Modelos de Cestion Estratégica y
Financiera, ofrecemos soluciones de Inteligencia de Negocios (Bl) para analizar
el desempeno a niveles mas operativos.

En alineacion con la estrategia de negocio se pueden disenar e implementar
diferentes alternativas de analisis:

- Scorecards

- Tableros dinamicos

- Reportes personalizados
- Aplicaciones Analiticas

x 3 +—0Q
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Pdlizas de soporte
técnico

Pdlizas de mantenimiento preventivo
y correctivo de equipos de computo y
periféricos.

Movilidad corporativa

Soluciones de movilidad corporativa
(Comunicacion unificada).

Redes de Voz y Datos

-Instalacion y puesta a punto de Cableado
Estructurado LAN y WAN.

Seguridad

- Instalacion y configuracion de equipos de Seguridad Perimetral (Firewall,
Mmanejo centralizado de soluciones de antivirus para empresas, etc.).
-Seguridad de redes (Seguridad de Front End y Back End).

- Configuracion y migracion de datos.

x 3 +—0Q
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Equipo de computo

- Venta y arrendamiento de equipos de
computo, periféricos y equipo fotografico.

Capacitacion

- Cursos de capacitacion.

x 3 +—0Q
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